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Oficio N° D.A.-167-2021
Culiacan Rosales, Sin., 15 de abril de 2021.

Lic. Marco Antonio Morelos
Director de Administracién y Finanzas
Presente. -

Envio informacién referente al Informe de resultados del seguimiento y evaluacién del
Programa Operativo Anual (POA) e Indicadores del Plan Institucional de Desarrollo (PID)
al cierre del primer trimestre 2021, al respecto de |os trémites o servicios que nuestro
departamento presta al publico, le reporto lo siguiente:

Nermsto e limtle o NOmero de tramite o Tiempo de

= servicios cumplidos en respuesta del

Nombre del frémite o servicio | servicios solicitados tiempo khinlte s senicio
1er. trimestre 1er. trimestre 1er. trimestre
Servicio PUblico de
Educacion Media Superior; 201 201 1 semana*
Bachillerato General.
Solicitud de certificado de 4686 686 3 dias**
Bachillerato.
Notas:

*En atencidn a las solicitudes del Servicio Publico de Educacion Media Superior;
Bachillerato General y que desean continuar sus estudios en nuesfra institucion, el tiempo
promedio de entrega del oficio de inscripcién provisional es de una semana, debido a
la disponibilidad de firmas. Sin embargo la respuesta al alumno es de manera inmediata
informando via telefénica al encargado de control escolar del plantel donde el alumno
desea ingresar.

**£| fiempo de respuesta es variable para cada tramite de solicitud de certificado de
estudios (Duplicado o Parcial), derivado de la disponibilidad de los recursos involucrados
en el proceso: actas de cdlificaciones, dictémenes de equivalencia, formatos, sistema,
y firmas correspondientes. Cabe aclarar que el iempo de respuesta es en promedio de
tres dias habiles, sin embargo; ha habido algunas solicitudes que hemos dado respuesta
el mismo dia y otros rebasan los tres dias habiles.

Sin ofro particular, le envié un saludo cordial.
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